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Wat kunt u verwachten 
van de systeemwijziging?

 In de toekomst kunt u alle gegevens over uw bedrijf en uw 
werknemer bekijken en bijwerken via de werkgever-onlineservice, en 
de maandelijkse melding indienen.

 De aanspraken van uw werknemers zijn met één klik te bekijken.

 Alle ontbrekende gegevens worden met dit pictogram gemarkeerd.

 U kunt direct een overzicht van de te betalen bijdragen of het 
beschikbare tegoed opvragen

 Brieven van ons kunt u rechtstreeks in uw digitale postvak ophalen
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• * Eerste registratie
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Registratie

• U hebt van ons per e-mail of per post de registratiegegevens ontvangen
• Met deze gegevens kunt u zich aanmelden op ons klantenportal voor internationale werkgevers 
• Tijdens het registratieproces kiest u
 een gebruikersnaam en
 een wachtwoord 

• U moet ook een beveiligingsvraag beantwoorden. Deze heeft u nodig om uw wachtwoord 
opnieuw in te stellen

• Na succesvolle registratie kunt u zich aanmelden bij het klantenportal en daarin werken
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• Registratieproces - Schema
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U ontvangt een 
beveiligingscode

code per e-
mail/post

Open de website of 
klik op de link in de 

e-mail

Klik op de 
knop 'Nu 

registreren'

Voer het AG-
nummer en de 

beveiligingscode 
in en klik op 
'Bevestigen'

De gegevens 
worden 

samengevat 
weergegeven. 
U moet deze 
bevestigen. 
Daarna is de 
registratie 
voltooid

Voer vervolgens uw 
gegevens in. Stel een 
gebruikersnaam en 
wachtwoord in. Kies 

een beveiligingsvraag 
en beantwoord deze
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• Toegang tot het klantenportal
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Toegang tot het klantenportal

• Ga naar ons klantenportal

• Voer uw inloggegevens in 

• Het inlogscherm wordt geopend
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Startscherm - Overzicht
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Meldingen
• Inzicht, indiening van maandelijkse meldingen en 

correctiemeldingen 

Mijn bedrijf 
• Alles over uw bedrijf, bijvoorbeeld basisgegevens, 

contactgegevens

werknemer
• Alles over de werknemer, bijvoorbeeld basisgegevens, 

overzicht van resterende aanspraken

Account
• Overzicht van uw account, bijvoorbeeld inzicht in de 

openstaande vakantiegeldbijdrage

• Geeft aan op welk gebied nog niet alle gegevens 
beschikbaar zijn 



• * Tegel 'Mijn bedrijf'
• * Machtiging van een dienstverlener
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Tegel 'Mijn bedrijf'

• Hier kunt u de gegevens van uw bedrijf invoeren en de volmacht voor dienstverleners vrijgeven

• In de rubriek "Bedrijfsgegevens" worden het land, het belastingnummer, de directeur en 
de activiteit ingevoerd. 
 Let op: u kunt uw bedrijfsnaam niet wijzigen. Neem hiervoor contact op met uw 

klantenadviseur

• In de rubriek "Adresgegevens" wordt het adres bijgehouden

• In de rubriek "Contactgegevens" worden het e-mailadres, de telefoonnummers en de 
contactpersonen ingevoerd

• In de rubriek "Bankgegevens" worden de bankgegevens ingevoerd

• In de rubriek 'Volmacht dienstverlener' kunt u uw dienstverlener machtigen
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machtiging dienstverlener I

• Heeft u een belastingadvieskantoor, kantoorservice of iets dergelijks dat voor u aangiften enz. moet indienen? Dan moet 
u de dienstverlener via het klantenportal machtigen

• Voer onder de rubriek "Volmacht dienstverlener" de gegevens van uw dienstverlener in en klik op de knop "Volmacht 
verlenen"  in het volgende venster moet u uw toestemming geven

Systeemwijziging vanaf 01-10-2025

11



machtiging dienstverlener II
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• Nadat u op de knop 'Akkoord' hebt geklikt, wordt het volgende scherm weergegeven

• SOKA-Bau verwerkt de volmacht definitief
• Uw dienstverlener ontvangt van ons de registratiegegevens en kan vervolgens de gegevens voor uw bedrijf doorgeven
• Houd er rekening mee dat wij dan alleen nog persoonlijk contact opnemen met uw dienstverlener. U en uw dienstverlener hebben echter 

nog steeds toegang tot uw elektronische postvak. 

• Via de knop 'Volmacht 
intrekken' kunt u de 
volmacht op elk moment 
intrekken



• * Tegel 'werknemer'
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Tegel 'werknemer'

• Hier kunt u de basisgegevens van werknemers bijhouden. 

• In de rubriek 'Persoonsgegevens' worden de 
achternaam, voornaam, geboortedatum, 
land van sociale verzekering, functie, taal en 
nationaliteit bijgehouden

• In de rubriek "Adresgegevens" wordt het 
adres bijgehouden

• In de rubriek "Rekeningoverzicht" ziet u de 
aanspraken van de werknemer (huidig jaar, 
vorig jaar en jaar daarvoor)
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• * Tegel 'Berichten'
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Tegel 'Meldingen'

• Via de tegel 'Meldingen' worden de maandelijkse meldingen ingevoerd

• Maandelijkse meldingen worden rechtstreeks via het klantenportal ingediend

• De bepalingen in de collectieve arbeidsovereenkomst blijven ongewijzigd

• Alle eerdere indieningsvarianten zijn niet meer mogelijk

• U kunt de maandelijkse meldingen in de werkgever-onlineservice in twee verschillende manieren indienen

Direct invoeren in het portaal 

Uploaden van een vooraf opgegeven Excel-tabel Heeft u veel werknemers? Dan is dit een goede optie 
voor u. Neem voor meer informatie contact op met uw klantenadviseur
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Selectie van de maand

• Klik op de tegel 'Meldingen'. Het volgende venster wordt geopend

• U kunt nu selecteren voor welk jaar en welke maand u de melding/correctie wilt indienen
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Info:
Correctiemeldingen kunnen alleen 
worden ingediend binnen het kader 

van de voorschriften van de 
collectieve arbeidsovereenkomst. 

Als een melding buiten de 
weergegeven maanden nodig is, 

neem dan contact op met uw 
klantenadviseur.



Hier voert u de gegevens voor de maandelijkse melding in

• Wij geven u een overzicht van de werknemers voor wie u een douaneaangifte hebt ingediend overeenkomstig 
§18 AEntG

• U moet voor al deze werknemers gegevens verstrekken
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• De werknemers voor wie een maandelijkse melding moet worden ingediend, worden weergegeven.

• Met de knop 'Werknemer toevoegen' kunnen ontbrekende werknemers worden toegevoegd. 

• Rechtsboven wordt het totaalbedrag van de brutoloon, vakantiedagen en restituties en de te betalen bijdrage 
weergegeven

• Met de knop 'Melding verzenden' wordt de melding of correctiemelding verzonden
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• Er zijn geen wijzigingen in de bepalingen van de collectieve arbeidsovereenkomst met betrekking tot het 
indienen en de inhoud van maandelijkse meldingen of correctiemeldingen!

• Nieuw: 
 U hoeft niet langer de vakantiedagen op te geven. De vakantieperiode is voldoende, het systeem 

berekent zelf het aantal dagen 
 Bij de berekening van het dagtarief wordt alleen rekening gehouden met de periodes tot en met de 

vorige maand

• Met het filtersymbool kunt u de melding filteren op basis van de vermelde criteria

• Met het sorteersymbool kunt u sorteren op basis van de 
vermelde criteria. 
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maandelijkse meldingen / correctiemeldingen – invoer II

• Tijdens het invoeren van de meldingen worden direct plausibiliteitscontroles uitgevoerd, zoals 
 Komen de uren overeen met de arbeidsdagen?
 Valt de vakantie ook binnen de werkperiode 

• Is een werknemer toch niet gedetacheerd of gaat het om een bouwmanager/voorman? Dan moet dit worden 
vermeld in de kolom "Status/opmerking"

• Ontbreekt er een werknemer in de lijst? U kunt hem selecteren via de knop "Werknemer toevoegen"

• Als er opmerkingen/fouten zijn, worden deze in het invoerscherm gemarkeerd
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maandelijkse meldingen / correctiemeldingen – Verzenden

• Pas wanneer alle fouten/opmerkingen succesvol zijn verwerkt, kan de melding
via de knop "Melding verzenden" worden verzonden

• Na het verzenden van de melding verschijnt er een pop-up.
Daar ziet u de bijdrage die u moet betalen

• De melding wordt in pdf-formaat in uw mailbox opgeslagen
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• * Tegel 'Account'
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Tegel 'Rekening'

• In de tegel Account kunt u uw huidige saldo opvragen

• Neem contact op met uw klantenadviseur als u
 een rekeningafschrift nodig hebt
 specifieke vragen over uw rekening hebt
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